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م   ق   دم   ه ۱ .۰
دارد ب   ح   ران م   دي   ري   ت و اض   ط   راري ش   راي   ط در اط   لاع   ات ب   ه   ب   ود ب   راي را خ   وب   ي ب   س   ي   ار پ   ت   ان   س   ي   ل اس   ت،
م   ان   ن   د اج   ت   م   اع   ي ش   ب   ك   ه ه   اي از اس   ت   ف   اده اي   ن   ك   ه ه   م   چ   ن   ي   ن .(Rathore, Kar, & Ilavarasan, 2017)
آگ   اه   ي ب   خ   ش   ي ج   ه   ت ب   دي   ع   ي ف   رص   ت ه   اي م   ي ت   وان   د اض   ط   راري ش   راي   ط در و ب   ح   ران ه   ا وق   وع ه   ن   گ   ام ب   ه ت   وي   ي   ت   ر
(Lachlan, اس   ت ن   داش   ت   ه وج   ود راي   ج س   ن   ت   ي ش   ي   وه ه   اي در ك   ه اخ   ت   ي   ار گ   ذارد در را ع   م   وم ب   ران   گ   ي   خ   ت   ن و
ب   ه ت   وج   ه ب   ا ش   ده، ب   ي   ان ظ   رف   ي   ت ه   اي ب   ر ع   لاوه .Spence, Lin, Najarian, & Greco, 2016)
داده از م   ه   م   ي م   ن   ب   ع ب   ه اج   ت   م   اع   ي ش   ب   ك   ه پ   ل   ت   ف   رم اي   ن ت   وي   ي   ت   ر، در ش   ده م   ن   ت   ش   ر م   ح   ت   واي گ   س   ت   رده ت   ن   وع
ن   ي   ز ب   ح   ران ه   ا وق   وع ه   ن   گ   ام ب   ه م   ردم ع   م   وم رف   ت   اره   اي و ن   گ   رش ه   ا درك و ب   ي   م   اري ه   ا ش   ي   وع ت   ش   خ   ي   ص ب   راي
(ه   م   ه گ   ي   ري) ج   ه   ان   ي س   ط   ح در ك   رون   ا ب   ي   م   اري ش   ي   وع .(Garcia & Berton, اس   ت(2021 ش   ده ت   ب   دي   ل
پ   ي   ش چ   ال   ش اص   ل   ي ت   ري   ن ب   ه ب   ح   ران اي   ن ش   دن ت   ب   دي   ل و آن از ن   اش   ي پ   ي   ام   ده   اي ،۲۰۲۰ س   ال اب   ت   داي از
از ت   وج   ه   ي ق   اب   ل س   ه   م ه   م   واره ك   ه ط   وري ب   ه اس   ت، ح   وزه اي   ن م   ص   ادي   ق ب   ارزت   ري   ن از ي   ك   ي دول   ت   ه   ا، روي
ع   م   وم   ي، س   لام   ت ح   وزه م   س   ئ   ول   ي   ن دول   ت ه   ا، م   ق   ام   ات رس   م   ي، ن   ه   اده   اي ت   وس   ط ش   ده م   ن   ت   ش   ر م   ح   ت   واي
اط   لاع   ات ح   اوي م   ح   ت   واه   ا اي   ن اس   ت. داده اخ   ت   ص   اص خ   ود ب   ه را ت   وي   ي   ت   ر در ع   ادي ك   ارب   ران و م   ت   خ   ص   ص   ي   ن
ب   ه ك   ه اط   لاع   ات   ي گ   ي   رد، ق   رار ب   ررس   ي و م   ط   ال   ع   ه م   ورد گ   ون   اگ   ون زواي   اي از م   ي ت   وان   د ك   ه اس   ت ارزش   م   ن   دي
ب   ود. خ   واه   د ض   روري و ك   ارب   ردي ب   س   ي   ار آن م   ت   ع   دد ت   ب   ع   ات م   دي   ري   ت و ك   رون   ا ب   ح   ران ب   ا م   وث   ر م   ق   اب   ل   ه م   ن   ظ   ور

م   س   ال   ه ب   ي   ان ۲ .۰

پ   ژوه   ش ض   رورت ۳ .۰

م   وض   وع ب   ي   ان و ت   ش   ري   ح ۴ .۰
پ   ژوه   ش ادب   ي   ات ۱ .۴ .۰

پ   ژوه   ش پ   ي   ش   ي   ن   ه ۲ .۴ .۰

روش ش   ن   اس   ي ۵ .۰

۲



ك   ت   اب ن   ام   ه

Garcia, K., & Berton, L. (2021). Topic detection and sentiment analysis in
twitter content related to covid-19 from brazil and the usa. Applied Soft
Computing, 101, 107057. Retrieved from https://www.sciencedirect
.com/science/article/pii/S1568494620309959 doi: https://doi.org/
10.1016/j.asoc.2020.107057

Lachlan, K. A., Spence, P. R., Lin, X., Najarian, K. M., & Greco, M. D.
(2016). Social media and crisis management: Cerc, search strategies, and
twitter content. Comput. Hum. Behav., 54, 647-652.

Rathore, A. K., Kar, A. K., & Ilavarasan, P. V. (2017). Social media
analytics: Literature review and directions for future research. Decision
Analysis, 14(4), 229–249.

۳

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1568494620309959
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1568494620309959

	فهرست مطالب
	مقدمه
	بیان مساله
	ضرورت پژوهش
	تشریح و بیان موضوع
	ادبیات پژوهش
	پیشینه پژوهش

	روش‌شناسی

	کتاب‌نامه

